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Après une 7ème édition placée sous le signe du bilan, un vent nouveau souffle sur ce 8ème numéro du 
cahier-tendances : nouvelle équipe, nouveaux contributeurs aux regards toujours aussi percutants, 
nouveau style graphique.  

Le cahier-tendances de l’innovation touristique se renouvelle tout en restant fidèle à son ambition initiale. 
Il est toujours le fruit de l’analyse des candidatures des startups en lien avec le programme d’incubation 
de Paris&Co mais aussi d’un travail de veille plus prospectif et précis, en coordination encore plus étroite 
avec les équipes d’Atout France, en France et à l’international. 

Face aux défis de notre temps, nous devons changer collectivement, et les tendances que vous allez 
découvrir reflètent ces évolutions : respectueuses de l’environnement, responsables, engagées. Tourisme 
régénératif, tourisme sportif ou encore micro-aventures, meilleure maîtrise des retombées et notamment 
des déchets, l’avenir de l’innovation touristique se joue sur les enjeux de la transition durable. Mais 
avons-nous vraiment le choix ? Ces tendances ne deviennent-elles pas, pour beaucoup d’entre elles, déjà 
une réalité ? Le constat est qu’il est devenu impossible de continuer à voyager sans penser à respecter 
l’environnement et les communautés des lieux d’accueil. 

Confirmant qu’il n’y aura pas de transition écologique sans respect du volet social qu’il soit interne aux 
entreprises ou en interaction avec les autres, d’autres tendances apparaissent, créant de nouvelles 
opportunités pour enrichir les expériences proposées et répondre aux enjeux de nos sociétés.  

Vous découvrirez dans cette nouvelle édition de nouvelles idées et solutions qui permettent de transformer 
les acteurs du secteur et leurs métiers, de générer des solutions plus durables, et ainsi de mettre l’innovation 
au service d’un tourisme plus responsable.  

Nous remercions particulièrement le travail collectif d’Anne Gousset, Emeline Guedes, Anna Veyrenc Elise 
Akiki, Estelle Musellec et Max Bouteille de Paris&Co et de Bénédicte Mainbourg, Fatih Olcay et Jean-André 
Doeuvre pour Atout France sur ce numéro. 

Nos plus sincères remerciements aussi à tous les rédacteurs pour leurs contributions et à Scarlett Ouziel 
pour ses illustrations qui ont apporté un vent de fraîcheur à cette 8ème édition du cahier-tendances.  

Bonne lecture !

Anne Gousset,
Directrice Générale Adjointe de Paris&Co

Edito 

Caroline Leboucher,
Directrice Générale d’Atout France
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Notre vision  

Notre société est confrontée à des défis majeurs de transformation et 
aucune partie prenante ne peut y répondre seule. Les acteurs publics 
comme les acteurs privés sont face à l’obligation de repenser leurs 
modes d’action, leurs modèles économiques et sociétaux. Paris&Co 
est au cœur des écosystèmes dans une approche désintéressée pour 
faire émerger, par l’innovation, les solutions nécessaires à une société 
plus juste, résiliente et heureuse. Paris&Co croit au rôle de l’individu 
et des petites structures aux côtés des grandes organisations pour 
réaliser ces transformations.

Nos engagements RSE  

Œuvrant pour l’intérêt général aux côtés des entrepreneurs, entreprises 
et institutions pour faire de l’innovation un outil de transformation de 
la société, Paris&Co a également une politique volontariste en matière 
de RSE depuis de nombreuses années. Notre objectif : être exemplaire 
sur les meilleurs standards RSE pour être légitime à porter une offre 
transversale pour nos clients autour de ces engagements.

Paris&Co est l'agence d'innovation territoriale de Paris et de la métropole. Elle est un accélérateur de projets à impact 
au travers d’une pluralité de dispositifs dédiés à l’identification de solutions durables et leur mobilisation au service 
des transitions économique, écologique et sociale. Elle incube ainsi chaque année près de 500 startups, accompagne 
l’expérimentation urbaine de plus de 40 innovations, détecte et accélère plus de 60 innovateurs sociaux et anime de grands 
événements pour faire de l’innovation un outil de transformation de la société. Paris&Co travaille ainsi en collaboration 
avec plus de 100 entreprises et institutions.

Chiffres clés :

I N T R O D U C T I O N

500
Startups et projets 

accompagnés en 2022 

+ 100
partenaires publics & privés

en 2022  

+ 2000
alumni 
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Notre programme Tourisme  

Paris&Co fédère depuis plus de 10 ans les acteurs de l'écosystème 
touristique engagés dans la transformation du secteur en encourageant 
l'accessibilité pour tous, en contribuant à la fabrique d’une société plus 
active et responsable et en accompagnant la transition écologique du 
tourisme. Nous nous engageons à travers 3 activités majeures : un 
incubateur de startups, un terrain d'expérimentation en partenariat 
avec Atout France et un observatoire de tendances.   

Notre mission se décline en 3 axes d'innovation contribuant à 
l'amélioration continue de la chaîne de valeur touristique :   
• Participer à la transformation durable du secteur et à l'amélioration 
continue de l'expérience du visiteur ; 
• Encourager l'accessibilité pour tous et lutter contre l'exclusion sociale ;   
• Accompagner le développement des solutions innovantes pour les 
visiteurs et professionnels du secteur. 

Enjeux d’innovation

• Expérience & Accueil du visiteur  
• Mobilité touristique  
• Hôtellerie & Restauration  
• Découverte du patrimoine
• Voyage pour tous
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I N T R O D U C T I O N

CHIFFRES-CLÉS

435 campagnes de communication
28 évènements en format digital (Facebook Live, tasting, 
conférences)
2 323 professionnels accueillis en France
268 évènements professionnels (démarchage, workshops)
124 formations de professionnels dont 247 en ligne
904 influenceurs et journalistes accueillis en France
130 évènements et conférences de presse dont 11 en ligne
229 projets d’ingénierie accompagnés
99 webinaires et formations pour les professionnels français
40 startups en relation

Atout France, l’Agence de développement touristique de la France, contribue à renforcer l’attractivité 
et la compétitivité de la destination France et se mobilise pour en faire une référence mondiale en 
matière de tourisme durable d’ici 2030.

L’Agence co-construit ainsi, avec les professionnels du tourisme français, une offre toujours plus qualitative, durable et innovante afin d’offrir aux 
voyageurs du monde entier des séjours inoubliables en France. 
Elle accompagne les territoires dans la concrétisation de nouveaux projets touristiques ou la transformation/réhabilitation de sites. Elle pilote 
plusieurs dispositifs assurant la qualité des prestations offertes, dont le classement des hébergements. Elle met à disposition des professionnels des 
outils d’observation leur permettant d'anticiper les tendances et d’adapter leur stratégie de développement. Enfin, Atout France les accompagne 
dans leur développement international grâce aux actions de communication proposées par son réseau de 29 bureaux dans le monde.

FAVORISER L’ÉMERGENCE D’UNE FRANCE TRAVEL TECH

En lien avec de nombreux partenaires, Atout France accompagne 
En lien avec ses partenaires, Atout France accompagne chaque 
année le développement de plusieurs dizaines de startups 
ou sociétés innovantes, via diverses initiatives : valorisation à 
l’occasion d’événements, mise en relation avec ses adhérents, 
expérimentation terrain, diagnostic d’appui à l’international. 
Cet accompagnement est amplifié, jusqu’à fin 2024, avec la mise 
en expérimentation de solutions innovantes sur une cinquantaine 
de terrains partout en France.  

Espace Innovation sur le salon Rendez-vous en France
Pour en savoir plus : atout-france.fr ou france.fr

ATOUT FRANCE, ACTIVATEUR DE TOURISMES 
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A RT I C L E  E X P E RT

01

01
Tourisme

régénératif :
un objectif  nécessaire pour
un voyage éco-responsable

TENDANCE

Régénération, nom féminin :
« Reconstitution des tissus organiques lésés chez les êtres vivants »

Dictionnaire Larousse

Le terme « régénération » provient du latin regeneratio, signifiant « retour à la vie ». La régénération serait 
alors synonyme de renouveau, un processus positif permettant d’améliorer une situation qui dysfonctionne.  

Le terme de tourisme régénératif est apparu dans le vocabulaire des professionnels du tourisme au fil des 
évolutions de la société : il n’est plus question de pratiquer un tourisme totalement neutre en carbone 
mais bien de dépasser cette neutralité pour effectuer des actes positifs pour la planète, de reconstituer 
l’écosystème, afin que son voyage ait un impact éco-responsable. Dès lors, ce tourisme régénératif doit 
s’adresser à tous les voyageurs, partisans d’un tourisme local ou plus « lointain ». De nouvelles propositions 
fleurissent alors, en France mais aussi à l’étranger, allant d’une proposition de tourisme éco-responsable 
à la gestion des flux dans les lieux touristiques.
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A RT I C L E  E X P E RT

Tourisme régénératif, buzzword 
ou révolution pour le secteur ? 
Guillaume Cromer Directeur - ID-TOURISME

Ces 30 dernières années, le tourisme 
s’est vu affublé de nombreuses 
terminologies afin que le secteur 
ou certains marchés s’alignent aux 
enjeux de développement durable. 
Après l’équitable, le communautaire, 
le responsable et le durable, voilà 
un nouveau tube dans les bacs : le 
régénératif. Au-delà de l’arrivée d’un 
nouveau buzzword dans l’univers du 
tourisme éco-responsable, que se 
cache-t-il réellement derrière ce terme 
? Une révolution dans le tourisme et 
dans le voyage ? une belle utopie ? ou 
simplement du marketing pour rendre 
un peu plus « sexy » ces formes de 
voyage ? Tour d’horizon.

Retour sur 30 ans de transition : 
de l’équitable au régénératif  

Même si l’on parle beaucoup de durabilité 

du tourisme ces dernières années, les enjeux 
autour du développement durable appliqués 
au secteur du tourisme ne datent pas d’hier.  

C’est en 1988 que l’Organisation Mondiale 
du Tourisme UNWTO a défini officiellement le 
tourisme durable (Sustainable tourism) en le 
qualifiant d’un tourisme qui tient pleinement 
compte de ses impacts économiques, sociaux 
et environnementaux actuels et futurs, en 
répondant aux besoins des visiteurs, des 
professionnels, de l’environnement et des 
communautés d’accueil. 

Avant cela, on avait déjà entendu parler 
d’autres formes de tourisme engagé comme 
l’écotourisme (dans les années 80) ou le 
tourisme dit communautaire (dans les années 
70) en poussant des enjeux spécifiques sur 
certains aspects comme la préservation du 
vivant ou l’implication des populations locales.  

Suite au Sommet de la Terre de 1992 à Rio, on 
a commencé à voir apparaître des initiatives et 
des engagements en France en particulier par 
le secteur du tour operating. Ainsi, la Charte 
Éthique du Voyageur, document fondateur 
de l’association ATR – Agir pour un Tourisme 
Responsable – a été créé en 1995 lors d’un 
voyage en Tanzanie avec le voyagiste Atalante.  

On a ensuite vu arriver l’association ATES – 
Association du Tourisme Equitable et Solidaire 
puis l’association ATD – Acteurs du Tourisme 
Durable – qui a pour objectif de rassembler 
justement l’ensemble des métiers et des 
acteurs autour d’un mot ombrelle.  

Depuis, l’ensemble du secteur et tous les 

métiers se sont mis en marche pour intégrer 
les enjeux de développement durable dans les 
process, la gouvernance et l’offre touristique.

Tourisme régénératif : quelles 
promesses ?  

Depuis peu, on nous parle de tourisme 
régénératif. Le terme de « tourisme durable » 
ne serait pas assez joli ou vendeur. Ce mot est 
déjà dépassé, galvaudé. Il faut voir plus grand 
et plus fort : la régénération pour dire qu’il 
est nécessaire que le tourisme fasse plus de 
bien que de mal. 

Mais que se cache-t-il derrière ce terme de 
régénératif ? Cet adjectif ne vient pas du 
monde du tourisme. Il faut regarder du côté 
de l’économie dite régénérative qui peut se 
comprendre comme un modèle économique qui 
viserait à lutter contre l’usure, la détérioration 
ou l’épuisement des ressources. Au départ, on 
pense les ressources naturelles en premier 
lieu mais on peut aussi y intégrer l’humain 
voire l’économie via le tissu économique à 
reconstituer sur un territoire. 

Ce terme d’économie régénérative fait 
aussi écho aux travaux de la Fondation Ellen 
MacArthur sur l’économie circulaire ou encore 
à l’ouvrage d’Isabelle Delannoy sur l’économie 
symbiotique avec le sous-titre : régénérer la 
planète, l’économie et la société. 

Concrètement, l’économie régénératrice 
serait donc une économie fondée sur le 
renouvellement des ressources dont elle a 
besoin voire au-delà. Ainsi, le tourisme dit 
régénératif serait un tourisme qui permet 
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le renouvellement de ressources dont il 
a besoin, que ce soit sur l’environnement 
(impact climatique, biodiversité, qualité de 
l’air, etc.), sur le social (culture et patrimoine 
local, populations locales, qualité de l’emploi, 
inclusion) et sur l’économie locale (équilibre 
des retombées en local, etc.). C’est beau mais 
est-ce réalisable ?

Utopie ou réalité ?

Oui, la notion de tourisme régénératif est très 
prometteuse. Or, elle doit s’appuyer sur des 
repères objectifs. C’est une vision (presque une 
utopie) porteuse de sens qui vise à transformer 
en profondeur le secteur du tourisme, afin de le 
rendre compatible avec les limites planétaires. 

Néanmoins, certains acteurs (dont je fais 
partie) redoutent que ce tourisme régénératif 
soit une manière de réhabiliter le tourisme 
et le voyage (en particulier lointain) sans 
attaquer en profondeur les fondements du 
tourisme capitaliste qui s’est construit au fil 
des 30 dernières années. En effet, on peut 
faire référence aux grands débats autour de 
l’écologie politique et de sa traduction sur le 
tourisme. Ne doit-on pas remettre en question 
la croissance du secteur et l’accumulation (de 
voyages, de selfies, d’émissions de CO2) dans 
le tourisme moderne ?  

Ainsi, pour une entreprise du secteur, il est 
nécessaire de repenser globalement son 
modèle économique quitte à sortir parfois du 
champ du tourisme. Tant qu’une entreprise 
de bateaux mouches sur la Seine se définira 
autour de la proposition unique de croisières 
aux touristes, ses marges de manœuvre seront 
très étroites pour penser sa transformation en 
régénératif. Cette entreprise devra forcément 
repenser son action autour d’une autre 
utilisation de ses bateaux, que ce soit pour le 
transport des habitants ou pour une optique 
totalement différente (génératrice d’énergie, 
analyse de la qualité de l’eau, etc.).

La place de la donnée et du 
monitoring pour mesurer la 
régénération  

Dans le dossier rédigé par la Convention 
des Entreprises pour le Climat, il est écrit : 
« Régénérer, c’est aller au-delà de la réduction 
d’impacts négatifs ou de leur neutralisation 
pour s’engager vers la génération d’impacts 
positifs nets pour les écosystèmes et la société. » 
Par exemple, l’entreprise américaine Guayaki, 
qui vend des boissons énergisantes à base de 
maté, a mis en œuvre un modèle économique 
de reforestation de la canopée atlantique, 
régénératif de la biodiversité et séquestrant 
une quantité de carbone largement supérieure 
à celle émise par les activités de l’entreprise, 
tout en offrant de multiples bénéfices sociaux 
aux populations locales. 

Pour s’assurer de la réussite de tels objectifs, 
il est nécessaire de suivre, de piloter, de 
monitorer les objectifs que l’on se fixe. On ne 
peut pas faire du régénératif sans données et 
tableau de bord !

Exemples et contre-exemples. 

Depuis peu, le groupe Pierre & Vacances Center 
Parcs s’intéresse à la question du régénératif. 
Au sein du rapport de la CEC, voilà la question 
qui est posée pour le groupe : « Comment Pierre 
et Vacances Center Parcs peut participer de 

la transition écologique des territoires où sont 
implantés ses sites, en assurant à ses clients 
des séjours bas carbone et reconnectés à la 
nature et à la richesse naturelle et culturelle, et 
à la vie de chaque terroir. » Pour les nouveaux 
projets Center Parcs, il y a désormais cette 
volonté de mesurer l’évolution de la qualité 
de la biodiversité du démarrage des travaux à 
la fermeture / réhabilitation du site. Un travail 
d’expertise nécessaire et pragmatique pour 
développer ce tourisme régénératif. 

A côté de cela, on peut voir des agences de 
voyage ou autres réceptifs spécialisés en 
tourisme régénératif. On peut se poser la 
question de la pertinence et de la réalité même 
de la régénération ambitionnée. Sur les sites 
Internet, on constate des beaux engagements 
sur la préservation de l’environnement au 
niveau local, sur l’implication des populations 
locales mais aucun chiffre. L’ATES – Association 
du Tourisme Equitable et Solidaire – promeut 
un tourisme de sens au contact des populations 
locales tout en préservant l’environnement 
depuis 30 ans et ils n’ont jamais appelé cela 
du tourisme régénératif. Attention donc de 
ne pas vouloir inventer l’eau tiède juste par 
différenciation marketing !

Crédit photo : image générée par Midjourney
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Vers un retour à une 
découverte plus authentique 
et responsable de nos 
territoires
Pier Tognazzini Founder & CEO - MOOVERT

Difficile de trouver dans l’écosystème 
digital des expériences touristiques 
pour se déconnecter et revenir à une 
façon plus authentique de voyager… 
S’évader, vivre avec les locaux, avoir un 
regard attentif à l’écoresponsabilité… 
De nouvelles pratiques en vogue en ce 
moment, notamment à travers le prisme 
du tourisme régénératif.

Par où commencer ? Avec quelques 
chiffres et un constat, par exemple.  

Le constat : la France est la première 
destination touristique au monde en termes 
de fréquentation * 

Les chiffres : 
• 50% des personnes interrogées indiquent 
vouloir privilégier un hébergement plus 
respectueux de la nature mais 87% d’entre 
eux ne savent pas où le trouver ** 

• 42% des 29 000 voyageurs internationaux 
interrogés ont du mal à trouver des destinations 
moins fréquentées en France *** 

* Atout France (Mai 2023) 
** Étude sur 5555 personnes réalisé par ADN Tourisme 
(Mars 2022) 
*** Wakefield Research for Booking and Expedia 

Au-delà de ces chiffres soyons plus directs : 
combien de fois, en fin de semaine, vous vous 
êtes dit : « j’aimerais pouvoir faire un week-
end en pleine nature, bien manger, faire du 
sport, connaître des locaux et les origines 
authentiques du territoire à visiter » ? 
Prenons un exemple : que diriez-vous de 
pouvoir aller à la chasse à la truffe en Occitanie 
avec un accompagnateur et son chien ? Et 
ensuite continuer l’expérience avec un cours de 
cuisine à base de truffe et manger les plats que 
vous avez préparés. L’hôte vous invitera ensuite 
à l’aider dans la création de ses produits dérivés 
à base de truffe et à dormir dans son gîte 
écoresponsable à la lueur du feu de cheminée 
en hiver ou au bord de la piscine avec filtre à 
algues en été. Cela vous tente-t-il ? 
Les possibil ités pour un tourisme 
écoresponsable, de proximité et axé sur 
votre bien-être et le bien-être de la nature 

sont multiples et de plus en plus diversifiées.  

Une fois que nous avons parlé du tourisme 
de proximité, une autre problématique entre 
en ligne de compte : quid de nos visiteurs 
étrangers ? Notamment les visiteurs qui ont 
déjà voyagé en France ?  
Eux aussi veulent sortir des sentiers battus et 
vivre cette nouvelle façon plus authentique 
de pratiquer le tourisme en France (nos amis 
anglophones diraient « slow tourisme »). 
Prendre son temps, se faire plaisir, chercher 
un accomplissement de soi tout en découvrant 
des nouvelles cultures, de nouvelles aventures 
vraies et authentiques, proches de chez vous ou 
du lieu où vous avez posé vos valises… Encore 
une fois, les solutions sont diverses et variées ! 
Imaginez un new-yorkais, un tokyoïte ou 
encore un berlinois arriver en Bourgogne et 
séjourner chez un vigneron. Un vigneron qui, à 
nouveau, a compris combien la nature lui offre 
chaque jour et qui est prêt, en contrepartie, 
à porter une attention particulière au respect 
de la nature et de ses vignes dans son offre 
d’hébergement. Au programme : activité liée 
à la production du vin, apprentissage de la 
cuisine traditionnelle bourguignonne, balade à 
vélo au milieu des vignes, spa écoresponsable 
pour se décontracter et dîner entre hôte et 
hôtelier pour partager un moment authentique. 

C’est pour répondre à toutes ces 
envies que MooVert est née. 
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Souvent, nous avons des difficultés à parler du tourisme 
écoresponsable lorsque l’on s’adresse à un public étranger, 
notamment car le « tourisme lointain » est souvent remis en 
question : pas de possibilité de mobilité douce, de voyage en 
train… Voyage en avion privilégié…  
En effet, nos voyageurs internationaux polluent davantage et 
ont, de facto, un déficit carbone important sur leurs épaules. 
Une fois ce constat dressé, que faisons-nous ? L’idée n’est pas 
de les laisser de côté mais bien d’adapter au maximum leur 
venue en France vers un voyage plus écoresponsable et faire 
en sorte qu’ils se tournent vers des pratiques de proximité, 
après leur voyage en avion. 

Rappelons-nous du constat au début de cet article : la France 
est la première destination touristique au monde en termes 
de fréquentation ! 
Il est donc important de traiter le sujet du tourisme régénératif 
à 360° afin de ne surtout pas le rendre exclusif aux voyageurs 
français et d’offrir aux voyageurs étrangers la possibilité de 
voyager de manière écoresponsable et authentique sur le 
sol français. Pour cela des solutions existent : MooVert est la 
solution clé. Grâce à ses 11 langues différentes MooVert a décidé 
de ne pas s’adresser exclusivement au grand public (BtoC) 
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mais également aux professionnels du tourisme (BtoB : agences de voyages, 
tour-opérateurs, conciergeries privées, etc.). 

MooVert et d’autres acteurs privés ont également un rôle à jouer dans 
l’accompagnement des prestataires de services dans la transition écologique 
et numérique.  
Ensemble, nous avons la mission de valoriser tout ce qui, en France, a déjà été 
fait et d’inciter à aller toujours plus loin dans l’aide et l’accompagnement des 
opérateurs qui souhaitent faire bouger les choses.  
Un algorithme a ainsi été créé par MooVert pour auditer la propension à 
l’écoresponsabilité et à la valorisation des territoires et du savoir-faire français. 
Un programme d’accompagnement peut ensuite être mis en place. 

Enfin, les institutionnels du tourisme (OT, CRT, CDT, etc.) et Atout France ont 
un rôle à jouer pour réussir le pari d’une vision plus authentique du voyage. 
Il est important de travailler main dans la main avec tous les acteurs institutionnels 
qui œuvrent au quotidien pour valoriser leurs territoires. D’autant plus que ces 
derniers ont une vraie expertise du « made in local/régional » ! 
Un onglet sur MooVert permet ainsi aux régions, départements et territoires 
de prendre la parole. 
Atout France et ses bureaux dans le monde valorisent et valoriseront toujours 
plus ce patrimoine inestimable et non-délocalisable qui fait la marque de fabrique 
de l’authenticité française. 

Les ambitions de MooVert sont grandes : devenir l’ambassadeur de l’offre 
touristique régénérative de France dans le monde et proposer une façon plus 
authentique de découvrir nos territoires.


